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Woonoverlast

Definitie

Het aanhoudend hinderen van omwonenden, waardoor 
het basisrecht op een ongestoord woongenot wordt 
ontnomen.

Er is sprake van een voortdurende inbreuk op het 
dagelijks leven, waarbij niet alleen sprake is van hinder 
maar de situatie ook als onveilig wordt ervaren. 
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Ontstaan Meld- en Steunpunt Woonoverlast

Behoefte vanuit politiek:

• Hoeveel woonoverlast is er in Den Haag

• Waar

• Welk soort 

Service naar klant:

• Voorheen moest klant zelf ‘shoppen’ met melding
(moet ik zijn bij gemeente, politie, gezondheidszorg?)

• Nu één punt voor woonoverlast-meldingen 

• Voorziet in behoefte particuliere huurders en eigenaren
(corporatie-huurders konden al bij corporatie terecht)
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Hoe werkt het:

• één meldpunt voor overlastklachten

• melden via internet of Gemeentelijk Contactcentrum:

www.denhaag.nl/woonoverlast 14070

Onderscheid:

• Onrechtmatig wonen: samen met corporaties

• Overige woonoverlast: 

• Huurder van corporatie kan melden bij corporatie

• Meldpunt helpt particuliere eigenaren 

Meld- en Steunpunt Woonoverlast
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Meld- en Steunpunt Woonoverlast

Woonoverlast melden via:

• www.denhaag.nl/woonoverlast

• bellen naar 14070

Werkwijze:

• MSP zet melding uit bij
netwerkpartners;

• monitort voortgang;

• regierol bij complexe cases.
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Haagse Aanpak: 

tweesporenbeleid woonoverlast

'Zorg'-kant:

• geen sprake van overtredingen
-> bemiddeling, begeleiding, zorg
(bijvoorbeeld burenruzies, onaangepast 
(woon)gedrag, psychiatrische achtergronden)

'Handhavings'-kant:

• overtreden van regelgeving
-> handhaven 
(bijvoorbeeld overbewoning, illegale kamerverhuur, 
hennep, sterk vervuilde woningen, overlast dieren)

wisselwerking

wisselwerking
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Netwerkpartners Haagse Aanpak

Woningbouw-
corporaties

Signaleringsoverleg
(psychische achtergrond)

Den Haag Op Maat
(sociaal-maatschappelijke 

achtergrond)

Politie 
Haaglanden

Bureau Bemiddeling 
& Mediation

Haagse Pandbrigade
(onrechtmatig wonen, 
hennep, vervuiling etc)

Overlastgevende Panden 
Overleg 

(openbare orde en veiligheid)

Publieke Zaken en 
Stadsbeheer 

(handhavingsteams 
openbare ruimte)

Veiligheidshuis

Meld- en 
Steunpunt 

Woonoverlast

Gemeentelijk 
ContactCentrum

HandhavingZorg & Begeleiding samenwerking – informatieuitwisseling

VvE
Balie
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Handhavingsinstrumenten

waarschuwingsbrief

bestuursdwang

dwangsom

strafrechtelijke boete
bestuurlijke boete
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Denkrichting

• gedragsaanwijzingen en gedragsbepalingen ?

• uitbreiding Art 174a ?

Initiatieven

• Inventarisatie VNG op verzoek van ministerie V&J

• Onderzoek (aanvullend) instrumentarium Haagse Aanpak
door Michel Vols (RUG); beschikbaar vanaf 18 maart 2014

Uitbreiding Handhavingsinstrumenten ??


